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VA = Verfahrensanweisung

Mag?gfgfnt_ AA = Arbeitsanweisung “A:A
Handbuch v|FB = Formblatt LEITERN

PA = Prifanweisung
Titel: Retourenschein|** ** Nr.: HACA 4.2-FB-17 |

Kundennummer Auftragsnummer / Rechnungsnummer

Anschrift: Firma: Name:
StralSe:
PLZ / Ort:
E-Mail :
Telefon:

Ruckgabegrund: Falschbestellung Falschlieferung Reklamation Reparatur
Transportschaden/beschadigt Sonstiges

Artikel-Nr.|Artikelbezeichnung|Menge|Bemerkung
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