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5.1-fb-09

VA = Verfahrensanweisung
Mag?/gfg‘rfnt’ AA = Arbeitsanweisung "A :A
Handouch |* "B = Formblatt LEITERN
PA = Prifanweisung
Titel: Reklamation
Nr.: HACA 5.1-FB-
Lfd. Nr: CA 5.1-FB-09
Name: Eingangsfrachtkosten:
Art.Nr.: Bezeichnung/Art.: Ausliefermenge:
Auslieferdatum: _
Reklamierte Menge: Ricksendemenge: | Vorgangs - Nr: Lieferschein Nr. /Auftragsnummer: %
I
o
Reklamationsgrund: =
Warenwert Reklamation: Datum: Aussteller:
| Garanfiezeil abgelaufen nach: | 12 M | 24 M [ Let=te Uberprishang laut Piklogramm?:
Fehler— Vorab— Beurteilung:
[zu wenig Flatz, dann Rickseite Fertigungsdatum laut Datum nicht mehr lesbar.
benuizen) Piktogramm:
Reklamation berechtigt: Cla CINEIN o
Verursacher: ClKunde Cllieferant  [JHACA Bereich:
Fehlerursache: LlA-Fehler
B-Fehler
C-Fehler
Fehlercode:
Sofortmalinahmen: Durchfuhrung erledigt durch
{Mame / (Mame / Termin)
Termin)
L] Fertigungsbestinde prifen [ Lagerbestinde prifen
H Fertigungsprozesse prifen [l Sperren Beleg - Nr_:
Teile ins Retourenlager Lagerplatz:
] SB Lager [l Reparatur / Nacharbeit
[0 neuen Aufirag starten L] Verschrotten
H Ersatzlieferung Ersatz beschaffen
WL / Vertreter informieren Unfall, Versicherung melden
] Transportschaden, Abwicklung mit Spediteur / Versicherung
0 Stellungnahme an Kunde / von Lieferant
[l Gewahreistungskosten ermitteln, erfassen u. an QS weiterleiten
H Ausschull-/Nacharb kosten ermitteln, erfassen u. an QS weiterleiten
Riicklieferung mit / ohne Belastung von [JLRE [JQRE
[ Sonstiges: (Risckmeldung an QS
MaBnahmen:

Datum:

Unterschrift:

Eanrh&itungspausc: hale:

Reklamationsaufwand:

an EK und QS bei Verursacher Lieferant EK
an GL, RW, QS bei innerbetrieblichen Kosten | AV

(Riickmeldung an Q3)

Gewdhrleistungskosten:

an GL, RW, QS

VK | (piickmeidung an QS) |

Riicksendung:

M| ™) eth|

PPS- Aufiragsnummer;

Freigabe:

Erstellt:

Freigegeben

Name: X [v noll, 2022-07-14]-Freigabe-offen

Name: X [v helwig, 2022-10-27]-Freigabe-offen

Datum:

Datum:
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