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v |VA = Verfahrensanweisung

Mag?/gfxnt' AA = Arbeitsanweisung @ lHE#EEH

Handbuch FB = Formblatt
Nr.: HACA 3.0-VA-05

PA = Prifanweisung

Titel: Kennzahlen,
Bewertung/Begutachtung

1. Zweck / Ziel:

Nachweis der Wirksamkeit des QM - Systems anhand vorgegebener Ziele fur wichtige KenngréRen
des Unternehmens.

2. Geltungsbereich:

Fur alle Mitarbeiter von HACA

3. Beschreibung der Inhalte:

Die GL gibt auf Grundlage der Qualitatspolitik den Anstol3 zur Vereinbarung von Zielen.

Die Bereiche arbeiten die Ziele aus und berichten den Fortschritt an die GL zu den miteinander
vereinbarten Terminen.

Die genaue Erfassung, Aufbereitung und/oder Darstellung der Daten ist in EDV-Programmen
ersichtlich.

KenngroBe / Merkmal Zustandig
Umsatzentwicklung GL
Gesundheitsquote GL
Feedback Kundenschulung VK
Auslastung der Fertigung in Stunden AV
Entwicklungsprojekte 1B
Anderungsantrage TB
Nacharbeit AV
Termintreue AV
Schrott AV
Audits QS
Kunden - Reklamationen QS
Lieferleistung (Minderlieferung, Falschlieferung, Uberlieferung) VS

4. Mitgeltende Dokumente und Unterlagen:

VA ,Kommunikation“

Q Bericht

Protokolle (KT Team, FK Treffen.....)
Auditprotokolle

Reklamationsberichte

EDV/ PC Statistiken / MaBnahmeplane
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