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Handbuch

✔ VA = Verfahrensanweisung
AA = Arbeitsanweisung
FB = Formblatt
PA = Prüfanweisung

Titel: Lenkung fehlerhafter
Produkte Nr.: HACA 4.2-VA-04

1. Zweck / Ziel:
2. Geltungsbereich:
3. Beschreibung der Inhalte:
4. Mitgeltende Dokumente und Unterlagen:
5. Ablauf:
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Fehlererkennung

Optisches Sperren du...

Reklamationsart Kann der Fehler...

Info an EK

Reklamierten Artikel...

Datenerfassung in der R... Reklamierten Artikel...

Warenrücklieferung? Reklamierten Artikel...

Festlegung der Maßna...

Warenneuanlieferung,...

Umbuchen des neuen /...

Ende

Reklamierten Artikel...

Nacharbeit

nein

ja

nein

externe Reklamation

interne... ja
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