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Titel: Abweichungen Nr.: HACA 5.1-VA-03 |
1. Zweck / Ziel:

Schnelles und effizientes Abarbeiten von Abweichungen (intern / extern).

2. Geltungsbereich:

Qualitatssicherung mit den tangierenden Bereichen der Firma HACA

3. Beschreibung der Inhalte:

Ausldsen von Abweichungen sind:

3.1 Reklamationen vom Kunde (inkl. Retouren)
3.2 Reklamationen an den Lieferant
3.3 Reklamationen intern

Die QS bindet die Fachbereiche ein. Die Korrektur trifft der Fachbereich, der den tatsachlichen Fehler
verursacht hat und eine KorrekturmaBnahme einleiten will. Im Zweifelsfall sind Abstimmungen mit
dem TB erforderlich.

Die Befugnis, Prozel - oder Produktanderungen durchzuflhren ist dadurch geregelt, dass bei
Anderungen ein Anderungsantrag auszustellen ist. Dies wird dann durchgeflhrt, wenn beteiligte
Bereiche gehort werden sollen und / oder Sachlage nicht eindeutig klar ist. Nach Prifung und
Genehmigung wird die Anderung veranlaRt.

Wird Nacharbeit (Lieferantenware) durchgefuhrt, sind Kosten zu ermitteln und vom Lieferanten
freizugeben. Die Belastung erfolgt durch den Einkauf.

Zur Sicherstellung der Wirksamkeit der durchgeflhrten KorrekturmaBnahme ist der Vorgesetzte des
Fachbereiches, der die Malinahme beantragt hat, verpflichtet sich durch Vorlage geeigneter
Informationen von deren Erfolg zu Uberzeugen

Kosten aus 3.1 und 3.3 sind von der QS auszuweisen
4. Mitgeltende Dokumente und Unterlagen:

VA 4.2-VA-01 Kennzeichnung

VA 3.1-VA-02 Allgemeine Anderung

FB 3.1-FB-02 Anderungsantrag

FB 5.1-FB-07 Abweicherlaubnis

Access Reklamationsdatenbank

5. Ablauf:

- https://test-it.gdl-solutions.de/



Last
update:
2025/08/28
12:40

haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:handbuch:verfahrensanweisungen:haca-5-1-va-03 https://test-it.gdl-solutions.de/doku.php/haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:handbuch:verfahrensanweisungen:haca-5-1-va-03

https://test-it.gdl-solutions.de/ Printed on 2026/02/25 14:10



2026/02/25 14:10

3/4

haca-5-1-va-03

Kundenreklamation

Intern...

J

Voranalyse <

Info an Verkauf

nterne Reklamation.. .

l

Analyse

l

enn es sich um eine.{.

l

Sofortmalnahme...

Gerechtfertigt?

Intern oder...

Stellungnahme an den.|.

Abweichung bei WE F———

\bweichung aus Besta.}.

ieferanten-reklamat..

Wirkungskontrolle €«—/

Y

Ende

inlagerungsauftrag...

l

ennzeichnung der rek.|.

l

Finlagern im QS Sperr..

Jerschrottungsauftra..

Y

Viewel

{erschrottungs-auftr):

Verschrottung

PN A

Ende

does not support full S\/f;

1.1

PPS...

- https://test-it.gdl-solutions.de/



Last
;ggg}gg/za haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:handbuch:verfahrensanweisungen:haca-5-1-va-03 https://test-it.gdl-solutions.de/doku.php/haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:handbuch:verfahrensanweisungen:haca-5-1-va-03
12:40

Freigabe:
Erstellt: Freigegeben
Name: X [v noll, 2022-07-13]-Freigabe-offen IName: X [v helwig, 2022-10-27 ]-Freigabe-offen
Datum: Datum:

From:
https://test-it.gdI-solutions.de/ -

Permanent link: .
https://test-it.gdI-solutions.de/doku.php/haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:handbuch:verfahrensanweisungen:haca-5-1-va-03 25y £

Last update: 2025/08/28 12:40

https://test-it.gdl-solutions.de/ Printed on 2026/02/25 14:10


https://test-it.gdl-solutions.de/
https://test-it.gdl-solutions.de/doku.php/haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:handbuch:verfahrensanweisungen:haca-5-1-va-03

