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A "Generelle Ziele"
A Thema/ Kriterium Soll IST | Bewertung MaBnahmen/
Verbesserungen
Gesundheitliche Hohenverstellbare
1. Arbeitsplatze, i.0. |umgesetzt soll fortgeflhrt werden
Vorsorge .
Forderprogramme Sport
Alle XP Server .
7 Umstellung der Server austauschen, Firewall n.i.0.|teil umgesetzt Erneuerung der Firewall

‘lund Datensicherheit

erneuern

erfolgt in 2021

Digitalisierung QMH ins

Handbuch mit

soll weiter ausgebaut

3. GDL Anderungshistorie ins GDL |i.O. |umgesetzt werden
System
4.Sicherheit Sicherheit i.0. |umgesetzt wird erhalten
5 Risiken- und Risikomatrix / Risiken umaesetzt PDCA, standig in
‘[Chancenbewerten erkennen und vermeiden g Beobachtung
B "Strategische Ziele"
B Thema/ Kriterium Soll ISTBewertung MaBnahmen/
Verbesserungen
1 Produktentwicklung Nach TRBS darf nur noch auf i 0. lumaesetzt Far 2021 eventuell R12
"lorientiert an TRBS 2121 Stufen gearbeitet werden. |7 g oder R13 Stufe
Umsetzung des Vario Kunde soll am Konfigurator Weiterer Ausbau des
2./Konfigurator fur auch Podesttreppen i.0.|umgesetzt |Konfigurators fur
Podesttreppen erstellen. Varianten
Ausbau der Produkte der  |Ausbau der Produkte der
3.|Herstellerqualifikation EN  |Herstellerqualifikation EN i.0./lumgesetzt
1090 1090
Gewinnung neuer Kunden Da wir lieferfahig sind,
4./Beobachtung 5G Ausbau 9 i.0.lumgesetzt |Bemihung um weitere
Bedarfsanalyse am Markt :
Kunden des Mobilfunks
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C "Ziele aus Kennzahlen"

Umsatzbezogene Kennzahlen

Kennzahl Soll IST Bewertung MaBahmen/
Verbesserungen
Umsatzveranderung im , . . ~ |standige . I
Verhaltnis Vorjahr leicht steigend |i.O. Beobachtung Vertrieb optimieren
Entwicklungs- Personal und werden i 0 standige
weitere Kosten beobachtet "~’|Beobachtung
Personal
Kennzahl Soll IST Bewertung MaBnahmen/
Verbesserungen

Durchschnittliche
Uberstunden /
Zeitguthaben pro
Mitarbeiter

Einhaltung der
Vereinbarung mit dem
Betriebsrat

0.

erfullt/muss
beobachtet werden

Achtung event.
Anpassung wegen
Kurzarbeit (Corona)

Anzahl Mitarbeiter

+4 /in 2020 und 2021
mehrere Mitarbeiter in
den Ruhestand gehen

0.

Alle Arbeitsplatze
wieder besetzt

keine, das Personal

- . wird flr die ,
Kiundigungen im Ifd. Jahr Zukunftsplanen i.0.
bendtigt.
Steigend, da neues
Schulungsausgaben Personal ausgebildet i0
absolut und gefordert werden |7
mus
Anzahl Arbeitsunfalle keine 0.4l Kleinste

"|Schnittverletzungen

Vertriebskennzahlen
Kennzahl Soll IST| Bewertung MaBnahmen/
Verbesserungen
Marketmgko_sten zu gezielten Auswertung i 0 lerfillt Corqna be.dlngt etwas
Verkaufsaktionen weniger wie sonst
Wegen Corona keine/wenig
Kundenzufriedenheit Auswertung i.0. |erfullt Messe oder
Schulungsauswertung
Verhaltnis verspateter standige
Auslieferungen zu kleiner 2% i.0.|Beobachtung
Gesamtzahl an Lieferungen ERP
Monatlicher Umsatz Werkslager, |standige i 0 lerfillt unter Berucksichtigung der
Stutzpunkt, GroBkunden Beobachtung e Corona Lage

Produkt-/ Dienstleistungsqualitat
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Kennzahl Soll IST Bewertung MaBnahmen/
Verbesserungen
Anzahl an leichte Uber 200
Reklamationen/Beschwerden |kleiner 200 |n.i.O. aber ohne Lieferanten Beobachtung
besondere und Prokuktverbesserung
absolut .
Vorkommpnisse
keine grolSeren
Q-Kosten -5% zu 2019|i.0. |i.O. Reklamationen oder
Unfalle
) Weitere Uberprifungen, da
- . - . . Uberprifungen |zu einer Auswertung zu
Uberprufung der WSP Uberprufung 0. durchgefuhrt wenig Daten vorhanden
sind
D "QM-System"
D| Thema/ Kriterium Soll IST Bewertung MaBnahmen/
Verbesserungen
Status der Korrektur- |Termingerechte Umsetzung
1.| und Vorbeugemall- |der Malnahmen aus der i.0.
nahmen / KVP Aktionsliste
2. Interne Audits 1 Audit pro Bereich /Jahr i.0.
3. Externe Audits keine Abweichung i.0.
Malknahmen aus es wird immer
4, erkennbare Verbesserung i.0.|verbessert und |KVP, PDCA
letzter Bewertung
beobachtet
i Frihzeitige Einplanung und
5. QII\E/I rgleyante Umsetzung aktueller i.0. weitere Beobachtung
reignisse "
Normenanderungen, etc. ...
E "Chancen und Risiken"
E| Thema/Kriterium Chance/ Risiko MaRBnahme Zustandig |Bewertung
Fertigungs-/ malttri]getrrfgsmaschinen die Produktion und Soll
1. . . w0 Maglichkeiten Hr. Steinebach |beobachtet
Betriebsmittel Unabhangigkeit von .
. L ermitteln werden.
Lieferanten minimieren
Stabile Preise im Rahmenvertrage

Ressourcen/
‘|Lieferanten

Rohmaterial halten.
Gefahr von zu schnell
steigenden Materialkosten

mit Lieferanten und
weitere Lieferanten
hinzu gewinnen

Einkauf

.|IT/ Datensicherheit

Gefahr von Troianer oder
anderen Angriffen von
aullen. Ausfall des ERP
Systems und
Datendiebstahl

Besprechung und
Planung mit dem IT
Unterstitzer.

Geschaftsleitung

- https://test-it.gdl-solutions.de/




Last

;82;;818/28 haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:management:qm_review:2020 https://test-it.gdl-solutions.de/doku.php/haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:management:qgm_review:2020?rev=1637233918
12:40
From:
https://test-it.gdl-solutions.de/ - E 'ﬁ:r ok
AL -
Permanent link: .
https://test-it.gdl-solutions.de/doku.php/haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:management:qm_review:2020?rev=1637233918 'h::h rq:.
| |l-|1.'_"_? .
Last update: 2025/08/28 12:40 t‘

https://test-it.gdl-solutions.de/ Printed on 2026/02/26 17:32


https://test-it.gdl-solutions.de/
https://test-it.gdl-solutions.de/doku.php/haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:management:qm_review:2020?rev=1637233918

	QM-Review 2020
	A "Generelle Ziele"
	B "Strategische Ziele"
	C "Ziele aus Kennzahlen"
	Umsatzbezogene Kennzahlen
	Personal
	Vertriebskennzahlen
	Produkt-/ Dienstleistungsqualität

	D "QM-System"
	E "Chancen und Risiken"


