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Haca, O. Helwig / 02.04.2019 H. Hassler / O. Helwig, 13.04.2021
Ziele 2021
A "Generelle Ziele"
A| Thema/ Kriterium Soll Zustandig Termin Bemerkungen
o Hohenverstellbare
1. Gesundheitliche Arbeitsplatze, Geschaftsleitung Q27
Vorsorge . 2021
Férderprogramme Sport
Umstellung der Server |_. Q4/
2. und Datensicherheit Firewall erneuern S. Hassler 2021
o Handbuch mit
Digitalisierung QMH . . . . Q4/
3. ins GDL énderungshlstorle ins GDL  |0. Helwig 2021
ystem
Ausbau des internen Q3/
4.|Sicherheit Brandschutzes, F. Steinebach
. 2021
Arbeitsplatzgestaltung
Risiken- und Risikomatrix / Risiken Geschaftsleitung .
> Chancenbewerten erkennen und vermeiden und QM standig |PDCA
B "Strategische Ziele"
B |Thema/ Kriterium|Soll|Zustandig Termin Bemerkungen
1.
2.
3.
4,
C "Ziele aus Kennzahlen"
Umsatzbezogene Kennzahlen
Kennzahl Soll|Zustandig Termin|Bemerkungen

Umsatzveranderung im Verhaltnis Vorjahr

Erlos zu Umsatz im Verhaltnis zum Vorjahr

Entwicklungskosten im Verhaltnis zum Umsatz

Personalkosten im Verhaltnis zum Umsatz
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Kennzahl Soll|Zustandig Termin|Bemerkungen
Personalkosten absolute Veranderung zum Vorjahr

Infrastruktur

Kennzahl Soll|Zustandig Termin Bemerkungen
Wartungs-/ Instandhaltungskosten absolut
Maschinenausfallzeiten
Hard- und Softwarekosten absolut

Personal

Kennzahl Soll|ZustandigTermin Bemerkungen
Durchschnittliche Uberstunden / Zeitguthaben pro
Mitarbeiter

Anzahl Mitarbeiter
Durchschnittliche Fehltage / Mitarbeiter
Fehltage absolut

Mitarbeiterzufriedenheit durchschnittl. Anzahl
Feedbackpunkte

Kundigungen im Ifd. Jahr

Durchschnittliche Schulungsausgaben / Mitarbeiter
Schulungsausgaben absolut

Anzahl Arbeitsunfalle

Vertriebskennzahlen

Kennzahl Soll|ZustandigTermin Bemerkungen
Verhaltnis von Angeboten zu Auftragen
Anzahl abgewiesener Anfragen

Marketingkosten im Verhaltnis zur Anzahl an
Neukunden

Kundenzufriedenheit

Verhaltnis Reklamationen/Beanstandungen zu
Lieferungen

Verhaltnis verspateter Auslieferungen zu Gesamtzahl
an Lieferungen

Durchschnittl. Anzahl Auftrage pro Bestandskunden
Durchschnittl. Anzahl Auftrage pro Neukunden

Produkt-/ Dienstleistungsqualitat

Kennzahl Soll|Zustandig|Termin Bemerkungen

Nacharbeitsquote
Anzahl an Reklamationen/Beschwerden absolut
Ausschussquote
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Lieferantenqualitat

Kennzahl Soll|ZustandigTermin Bemerkungen

Durchschnittl. Verhaltnis von Mangeln zur
Gesamtzahl an Lieferungen (M/L)

Durchschnittl. Verhaltnis verspateter Lieferungen zur
Gesamtzahl an Lieferungen (T/L)

Externe Kennzahlen

Kennzahl Soll|Zustandig Termin Bemerkungen
IT-Ausgaben
Beratungskosten
Marketingkosten
Beitrage Verbande

D "QMS-System"

D| Thema/ Kriterium Soll Zustandig Termin |Bemerkungen

Status der Korrektur-
1.| und Vorbeugemal- |termingerechte Abarbeitung
nahmen / KVP

siehe siehe
Aktionsliste Aktionsliste

Beauftragter der
2. Interne Audits 1 Audit pro Bereich /Jahr obersten Leitung
(QMB)

3. Externe Audits keine Abweichung

4 MaBnahmen aus Verbesserun
‘| letzter Bewertung g

Frihzeitige Einplanung und
Umsetzung aktueller
Normenanderungen, etc. ...

QM-relevante
Ereignisse
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