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Haca, O. Helwig / 02.04.2019 0. Helwig / H. Hassler

Ziele 2023

A "Generelle Ziele"

A Thema/ Kriterium Soll Zustandig | Termin | Bemerkungen
Neue Stutzpunktvertretung , erledigt ab
‘lin Bremen Muss neu besetzt werden  |H. Hassler  |bis Q2/23 05/2023
Findung und Einarbeitung |Alle offenen Stellen .
2. neue Mitarbeiter besetzen GL/FKT bis Q4/23
IT Sicherheit und Update flr
3, Wechsel ERP System auf |, " s oten Jahre S. Hassler  [11/2023 |in Arbeit
aktuelle Version . ;
gewahrleisten
Komplette Elektrik Halle C1 S'Cherhf"'t am Arbeitsplatz Hr. Q4/23 bis
4. erneuern und Erfullung der Steinebach |Q1/24
Brandschutzauflagen
, Alleine arbeiten /
5. Ausa.rbeltung Verwendung PSA beim
Arbeitsanweisungen .
SchweilRen
B "Strategische Ziele"
B| Thema/ Kriterium Soll Zustandig Termin Bemerkungen
. N . Hr.
1 Aufbau neue Leichtere Navigation fur Andretzky/Hr. 03/2024
Homepage Kunden S
pey
Neustrukturierung Ver.bes§erun.g der . .
. Projektubersicht, bessere Katalogprojekte fur
2./internes FKT Q4/23
Projektmanagement P'a”“r.‘g uno!. . , 2024
Reaktionsmaglichkeiten
EinfGhrung Clifter Hr
Variante fur C- EinfGhrung am Markt mit : .
3. Profilschiene 200 Stiickt/jahr Schuster/Hr. {09/2023|Messe Husum Wind
Contzen
LMB/Ennercon
. . Technische Uberarbeitung
4 u?cehrgrgfétg?gd kte mit Ziel Kostensenkung um TB/AV/VK/EK  03/2024 Besteigesicherungtur
' 9 u am Markt noch attraktiver bis 2025
Ortsfest
zu werden
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C "Ziele aus Kennzahlen"

Umsatzbezogene Kennzahlen

Kennzahl Soll Zustandig |Termin Bemerkungen
Steigend im Verhaltnis RegelmaRiger
Umsa?.tzvgrandferung 'm der Pre|s§rhohung GL/VK-Leitung|Standig |Austausch in GL-
Verhaltnis Vorjahr 2022/Steigerung war Runde
in 2022 13%

i . RegelmaRiger
Erlos__zu pmsatz im werden beobachtet GL Standig |Austausch in GL-
Verhaltnis zum Vorjahr

Runde
. . Regelmaliger
Entwlllcklt_mgskosten 'm werden beobachtet  |GL Standig |Austausch in GL-
Verhaltnis zum Umsatz
Runde
i RegelmaRiger
Persc:nal_kosten 'm werden beobachtet S. Hassler Standig |[Austausch in GL-
Verhaltnis zum Umsatz
Runde
werden beobachtet, RegelmaRiger
Per;_onalkosten abSO|l.Ite Anpassung an den S. Hassler Standig |Austausch in GL-
Veranderung zum Vorjahr .
Tarif Runde
Infrastruktur
Kennzahl Soll Zustandig | Termin |Bemerkungen
Wartungs-/ steigend durch Erneuerung
Instandhaltungskosten der Versandhalle und neuer |GL Q1/2024
absolut PV-Anlage auf der Stahlhalle
gleichbleibend, Hr
Maschinenausfallzeiten Wartungsarbeiten erfolgen . Q4/2023
Steinebach
nach Wartungsplan.
Steigend durch Erneuerung
Hard- und Softwarekosten des ERP-Systems und neue |GL Q4/2023
absolut
Server
Personal
Kennzahl Soll Zustandig Termin |Bemerkungen
ngcr';::::::';‘he Gleichbleibend, Einhaltung

. der Vereinbarung mit dem S. Hassler Q4/2023

Zeitguthaben pro )
- . Betriebsrat
Mitarbeiter
Alle Stellen besetzen und das
Anzahl Mitarbeiter Renteneintrittsalter der S. Hassler Q4/2023

Mitarbeiter beobachten.

Durchschnittliche
Fehltage / Mitarbeiter

Beobachten und bei langerer
oder wiederholter Krankheit
ein Krankenrlckkehrgesprach
fuhren.
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Kennzahl Soll Zustandig Termin |Bemerkungen
. . Keine Kindigungen geplant,
JI:L;‘r:-dlgungen im Ifd. das Personal ist fir die S. Hassler Q4/2023
Zukunft sehr wichtig.
Schulunasausaaben Steigend, neues Personal
absolut 9 9 ausbilden und standige S. Hassler/FKT Q4/2023
Weiterbildung der Mitarbeiter
Anzahl Arbeitsunfalle |<ein€ Unfalle, nurkleine 1, )iy oot cherheit/GLIQ4/2023
Beinaheunfalle,
Vertriebskennzahlen
Kennzahl Soll Zustandig | Termin Bemerkungen
Marketingkosten im Auswertun
Verhiltnis zu gezielten VertUNg - lyk-Leitung  |Q1/2024
. ermadglichen
Verkaufsaktionen
. . . ... |VK-Leitung / Messe, Schulungen,
Kundenzufriedenheit steigend positiv Qs Q4/2023 Besuchsbogen
Verhaltnis verspateter .
Auslieferungen zu kleiner 2% VK-Le!tung/ monatlich
, VS-Leitung
Gesamtzahl an Lieferungen
Monatlicher Umsatz standige Malnahmeneinleitun
Werkslager, Stutzpunkt, g GL monatlich g
Beobachtung durch GL
GroRkunden
Produkt-/ Dienstleistungsqualitat
Kennzahl Soll Zustandig Termin |Bemerkungen
Anzahl an ,
. kleiner 200 QS / Management /
Reklamationen/Beschwerden Reklamationen  |FKT / Mitarbeiter Q1/2024
absolut
QS / Management /
- D0
Q-Kosten 2% zu 2022 FKT / Mitarbeiter Q1/2024
Lieferantenqualitat
Kennzahl Soll Zustandig Termin Bemerkungen
Durchschnittl. Verhaltnis von :
Mangeln zur Gesamtzahl an Egt)ebrachtun Einkauf standig élegfg?nntenbewertung ERP-
Lieferungen (M/L) 9 y
Durchschnittl. Verhaltnis
verspateter Lieferungen zur |unter Einkauf standi Lieferantenbewertung ERP-
Gesamtzahl an Lieferungen |Beobachtung g System
(T/L)
Externe Kennzahlen
Kennzahl Soll Zustandig Termin | Bemerkungen
IT-Ausgaben nicht steigend S. Hassler Q1/2024
Beratungskosten |(gleich zu 2021 Geschaftsleitung Q1/2024
Marketingkosten |unter Beobachtung |VK-Leitung / Geschaftsleitung |Q1/2024
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Kennzahl Soll Zustandig Termin | Bemerkungen
Beitrage Verbande|gleich bleibend GS?cnaeT\c;ilgmung, Hr. Contzen Q1/2023|Normungen, VDL
D "QMS-System"”

D| Thema/ Kriterium Soll Zustandig Termin |Bemerkungen

Status der Korrektur-
1.| und Vorbeugemal3- |termingerechte Abarbeitung
nahmen / KVP

siehe siehe
Aktionsliste Aktionsliste

Beauftragter der
2. Interne Audits 1 Audit pro Bereich /Jahr obersten Leitung
(QMB)

3. Externe Audits keine Abweichung

4 MaBnahmen aus Verbesserun
‘| letzter Bewertung g

Frihzeitige Einplanung und
Umsetzung aktueller
Normenanderungen, etc. ...

QM-relevante
Ereignisse
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