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Ziele 2024
Teilnehmer:
A "Generelle Ziele"
A| Thema/ Kriterium Soll Zustandig |Termin Bemerkungen
Umbau und Die Heizung im Kesselhaus und im GL und Hr
1.|Erneuerung der Verwaltungsgebaude wird . ' 09/2024
: Steinebach
Heizungsanlage erneuert.
Die Elektrik wir im Zuge der
Uberarbeitung der UmbaumafBnahmen auf den .
2. Elektrik aktuellen Stand der Technik Hr. Steinebach|12/2024
gebracht.
Erneuerung der In der Verwaltung werden die
e , o GL und
Sanitaranlagen in Sanitaranlagen komplett erneuert, .
3. . . . : Assistenz der (08/2024
Verwaltung und in der Fertigung die Keramik und
, L GL
Fertigung die Wande
in Zukunft gibt es keine
4 Neues Zeit und Betriebsferien mehr und zur GL und Frau 11/2024
‘|Urlaubssoftware Urlaubsplanung wird von VEDA Schnicke
eine Software eingefuhrt.
B "Strategische Ziele"
B| Thema/ Kriterium Soll Zustandig Termin|Bemerkungen
. Onlineshop fur
1. Egv:ﬁ;teguzg der neuen Ersatzteile, bessere ;ir.eAndretzky und Hr 12/2024
Pag Produktfindung in Googel Pey
Der Katalog soll einen
. . 100% Ubereinstimmung
2.|Kataloguberarbeitung mit dem ERP System GL und Hr. Andretzky |03/2025
haben
Es soll ein neues Produkt
als Stahltreppe B
3.|ASR Fluchttreppe entwickelt werden, fur , 09/2024
) . Entwicklungsauftrag
Vario soll es eine
Nachrlstlésung geben.
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C "Ziele aus Kennzahlen"

Umsatzbezogene Kennzahlen

Kennzahl

Soll

Zustandig

Termin

Bemerkungen

Umsatzveranderung im
Verhaltnis Vorjahr

Steigend im
Verhaltnis der
Preiserh6hung
gegenuber 2023

GL/VK-Leitung

Standig

RegelmaRiger
Austausch in GL-
Runde

Erlos zu Umsatz im

RegelmaRiger

Veranderung zum Vorjahr |Tarifanpassung und

Sonderzahlung

Verhaltnis zum Vorjahr werden beobachtet |GL Standig |Austausch in GL-
Runde
. . RegelmaRiger
Entwlllcklt_mgskosten 'm werden beobachtet |GL Standig |Austausch in GL-
Verhaltnis zum Umsatz
Runde
i RegelmaRiger
Persc:nal_kosten 'm werden beobachtet |S. Hassler Standig |Austausch in GL-
Verhaltnis zum Umsatz
Runde
werden beobachtet, RegelmaRiger
Personalkosten absolute zweite S Hassler Standig |Austausch in GL-

Runde

Infrastruktur
Kennzahl Soll Zustandig | Termin |Bemerkungen
Wartungs-/ E:ﬁgue:rir? ue':’ahder
Instandhaltungskosten . 9 GL Q4/2024
Heizungsanlagen und der
absolut .
Sanitaranlagen
Gleichbleibend, Hr
Maschinenausfallzeiten Wartungsarbeiten erfolgen " 2024
Steinebach
nach Wartungsplan.
Rickgangig zu 2023, es soll
Hard- und Softwarekosten |nur die VEDA Software GL 2024
absolut eingefuhrt werden, ERP bleibt
ohne anderungen.
Personal
Kennzahl Soll Zustandig [Termin Bemerkungen
Durchschnittliche |, 1 cibend, Einhaltung der
Uberstunden / . ,
. Vereinbarung mit dem S. Hassler 2024
Zeitguthaben pro .
- . Betriebsrat
Mitarbeiter
Alle Stellen besetzen und das
Anzahl Mitarbeiter Renteneintrittsalter der S. Hassler 2024
Mitarbeiter beobachten.
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Kennzahl Soll

Zustandig

Termin

Bemerkungen

Fehltage / Mitarbeiter |Krankenrtckkehrgesprach
fuhren.

Beobachten und bei langerer
Durchschnittliche oder wiederholter Krankheit ein

S. Hassler

2024

Kundigungen im Ifd.

Jahr sehr wichtig.

Keine Kundigungen geplant,
das Personal ist fur die Zukunft

S. Hassler

2024

Durchschnittliche Steigend, neues Personal
Schulungsausgaben / |ausbilden und standige

Mitarbeiter Weiterbildung der Mitarbeiter

S. Hassler / FKT

2024

Keine Unfalle, nur kleine

Anzahl Arbeitsunfalle ; A
Beinaheunfalle,

GL/
Arbeitssicherheit

2024

Vertriebskennzahlen

Kennzahl

Soll|Zustandig

Termin

Bemerkungen

Verhaltnis von Angeboten zu Auftragen

Anzahl abgewiesener Anfragen

Marketingkosten im Verhaltnis zur Anzahl an
Neukunden

Kundenzufriedenheit

Verhaltnis Reklamationen/Beanstandungen zu
Lieferungen

an Lieferungen

Verhaltnis verspateter Auslieferungen zu Gesamtzahl

Durchschnittl. Anzahl Auftrage pro Bestandskunden

Durchschnittl. Anzahl Auftrage pro Neukunden

Produkt-/ Dienstleistungsqualitat

Kennzahl

Soll

Zustandig| Termin

Bemerkungen

Nacharbeitsquote

Anzahl an Reklamationen/Beschwerden absolut

Ausschussquote

Lieferantenqualitat

Kennzahl

Soll|Zustandig

Termin

Bemerkungen

Durchschnittl. Verhaltnis von Mangeln zur
Gesamtzahl an Lieferungen (M/L)

Gesamtzahl an Lieferungen (T/L)

Durchschnittl. Verhaltnis verspateter Lieferungen zur

Externe Kennzahlen

Kennzahl Soll|ZustandigTermin Bemerkungen

IT-Ausgaben

Beratungskosten

Marketingkosten

Beitrage Verbande
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D| Thema/ Kriterium Soll Zustandig Termin |Bemerkungen
Status der Korrektur-

1.| und VorbeugemaR- |termingerechte Abarbeitung
nahmen / KVP

siehe siehe
Aktionsliste Aktionsliste

Beauftragter der
2. Interne Audits 1 Audit pro Bereich /Jahr obersten Leitung
(QMB)

3. Externe Audits keine Abweichung

4 MaBnahmen aus Verbesserun
‘| letzter Bewertung g

Frihzeitige Einplanung und
Umsetzung aktueller
Normenanderungen, etc. ...

QM-relevante
Ereignisse
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