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Inaktivierung Kundenstamm

Im Zuge der Anpassung unseres Warenwirtschaftssystems haben wir auch Datenpflege betrieben und
einen bestimmten Kundenanteil inaktiviert.

Folgende Kriterien waren maRgeblich hierfar:
- Erstellungsdatum vor 01.01.2018
- Kein Umsatz seit 01.01.2018

Die Inaktivierung erfolgte bereits am 20.11.2023. Das bedeutet eine Reduzierung von ca. 12.000
Kunden und zugleich eine Einsparung im Printbereich fur unseren bevorstehenden Katalog 2024. Alle
Kunden, die inaktiviert wurden, haben einen entsprechenden TX-Eintrag erhalten.

Die Kriterien und das Datum wurden immer mit eingepflegt.
Inaktiviert bedeutet auch, dass der Kunde immer wieder aktiviert werden kann. Bitte prifen Sie in

diesem Zusammenhang ebenfalls die Aktualitat des Datensatzes.

Bad Camberg, 07.12.2023/spy/bm
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