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Bewertung von Lieferanten

Entscheidende Kriterien der Lieferantenbewertung sind das Verhaltnis von Reklamationen/
Beanstandungen zur Anzahl an Lieferungen pro Jahr sowie das Verhaltnis verspateter Lieferungen zur
Gesamtanzahl an Lieferungen pro Jahr.

Diese Tabelle wird lieferantenbezogen geflihrt um schnell einen Uberblick dariiber zu haben ob
eventuell bei einzelnen Lieferanten gehauft Probleme auftreten. Die Zusammenstellung der
~Messgroen” (Anzahl der Lieferungen, Reklamationen und verspateten Belieferungen) erfolgt
manuell (mindestens einmal jahrlich) durch Auswertung der Unterlagen (Lieferantenordner,
Reklamationsmeldungen, Lieferanten-Lieferscheine) und wird zur Visualisierung und Dokumentation
in untenstehende Tabelle eingetragen.

FUr die Ermittlung der Kennzahlen ist eine lieferantenbezogene Auswertung jedoch ungeeignet, daher
werden aus den entsprechenden Tabellenspalten Mittelwerte nach folgendem Schema gebildet:

¢ Verhaltnis Reklamationen/Beanstandungen zur Gesamtanzahl der Lieferungen
= Summe der Tabellenspalte ,B/L" geteilt durch die Anzahl aller Lieferanten

e Verhaltnis verspateter Belieferungen zu Gesamtzahl an Lieferungen
= Summe der Tabellenspalte ,V/L" geteilt durch die Anzahl aller Lieferanten
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