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A "Generelle Ziele"

Thema/ Kriterium Soll|IST Bewertung MaBhahmen/ Verbesserungen

Vs WNHIP>

B "Strategische Ziele"

Thema/ Kriterium|Soll[IST Bewertung/MaBnahmen/ Verbesserungen

AIWINIF o

C "Ziele aus Kennzahlen"

Umsatzbezogene Kennzahlen

Kennzahl|Soll|IST Bewertung MaBahmen/ Verbesserungen

Infrastruktur

Kennzahl|Soll IST Bewertung MaBnahmen/ Verbesserungen
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Personal

Kennzahl

Soll

IST

Bewertung

MaBnahmen/ Verbesserungen

Vertriebskennzahlen

Kennzahl

Soll

IST

Bewertung

MaBnahmen/ Verbesserungen

Produkt-/ Dienstleistungsqualitat

Kennzahl

Soll

IST

Bewertung

MaBnahmen/ Verbesserungen

Lieferantenqualitat

Kennzahl

Soll

IST

Bewertung

MaBnahmen/ Verbesserungen

Externe Kennzahlen

Kennzahl

Soll

IST

Bewertung

MaBnahmen/ Verbesserungen

D "QM-System"”

D| Thema/ Kriterium

Soll

IST

Bewertung

MaBnahmen/
Verbesserungen

Status der Korrektur-
1.| und VorbeugemaR-
nahmen / KVP

Termingerechte Umsetzung
der MalBnahmen aus der
Aktionsliste

2. Interne Audits

1 Audit pro Bereich /Jahr

3. Externe Audits

keine Abweichung

MalBnahmen aus
letzter Bewertung

erkennbare Verbesserung
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