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1. Profil der Geers-DL GmbH

Die Geers-DL GmbH berat und begleitet Unternehmen erfolgreich hinsichtlich Qualitét,
Strategie, Struktur, Schweildtechnik sowie Technologie mit den Schwerpunkten Schweiss-
technik, IT, Oberflachen und informiert Gber neueste Entwicklungen.

Nach einer auf die jeweiligen Aufgaben zugeschnittenen Analyse werden mit dem Kunden
zusammen Malnahmen erarbeitet und festgelegt. Auf Kundenwunsch erfolgt dann im
Nachgang auch die MaRnahmenverfolgung.

Bei all unseren Aktivitaten legen wir gréRRten Wert darauf, eine wertefreie und umfassende
Beratung durchzufilhren und individuell abgestimmte Lésungsansatze zu erarbeiten. Wir
mochten unsere Kunden mit unseren Empfehlungen liberzeugen — nicht {iberreden.

Die Palette unserer Aktivitdten umfasst folgende Dienstleistungen:

® Managementberatung hinsichtlich Qualitat, Strategie und Struktur sowie begleitende
Beratung beim Aufbau anwenderfreundlicher Managementsysteme.

® Ingenieurdienstieistungen
® \Verfahrens- und Prifanweisugen zu zerstérungsfreien Prifverfahren (=fP)

® Durchfithrung von zfP

® Technologieberatung mit den Schwerpunkten IT, Schweitechnik, Oberflachenver
edelung und -beschichtung
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2. Kurzbeschreibung des Beratungsobjekts

Die Urspringe der HACA Leitern - L.Hasenbach GmbH u. Co. KG gehen auf das Jahr 1888
mit der Grindung im Taunus durch Herrn Fassler zurtick. Das Familienunternehmen entwi
ckelt und produziert eine Vielzahl an verschiedenen ortsfesten und mobilen Leitern, Trep
pen, Fahrgeriisten und Fallschutzprodukten in mehr als 1000 verschiedenen Varianten. Die
Firma HACA besteht aus ca. 100 Mitarbeitern am Standort Bad Camberg, das tiber ein et
genes Verkaufsnetz verfligt. Das Unternehmen deckt die Prozesskette angefangen von Be
ratung, der Unterweisung zum Sachkundigen fir die verschiedenen Leitergruppen,sowie
kundenspezifische Sonderanfertigungen von der Planung bis hin zur Fertigung und Auslie-
ferung. Das Unternehmen wird gefiihrt von Frau Helga Hassler und Herrn Klaus Alm.

Die Breite ihrer Leistungen umfasst:

® Stufen- / Sprossen- / Einholm und Zweiholmleitern
® Tritte

® Vario-Step

® Glasreinigerleitern

® Fahrgeriste

® Feuerwehrieitern

@ Bodentreppen

® Fallschutz

® PSA

® Steighilfe

Als Schweiverfahren kommt WIG und MIG/MAG zum Einsatz. f “
Es werden dabei hauptsachlich unlegierte Stahle und Aluminium  §° ‘“
verarbeitet. Der Mechanisierungsgrad der Schweilprozesse von E‘s

manuell bis teilmechanisiert. \
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3. Auftragsbeschreibung

Der Auftrag umfasste, zusétzlich zur informativen Beratungsleistung, die Betreuung wah-
rend der kompletten Einflihrungsphase bis zur Verabschiedung des Qualititsmanagement
systems in Anlehnung an die DIN EN 1SO 9001:2008.

In den folgenden Gliederungsschritten werden die einzelnen Auftragsphasen naher be-
schrieben: '

4. Beratungskonzept

® Einfubrung in die aligemeinen Forderungen an Qualitatsmanagementsysteme ge-
maf DIN EN ISO 9001:2008

® Durchfiihren einer Ist-Analyse zur Einfuhrung eines Qualitdtsmanagementsystems
® Erstellung eines Projektplanes

® Beratung Uber Vor- und Nachteile verschiedener Gestaltungsarten von QM-Syste-
men

® Unterstltzung bei der Prozessdokumentation
® Begleitende Hilfe bei der Einfuhrung eines Qualitatsmanagementsystems

® Beratung bei der Umsetzung befriebswirtschaftlicher Verbesserungen im Bereich
des Qualitdtsmanagements

Nach Prifung der vorhandenen Prozesse und Dokumente
wurde eine Ist-Analyse mit folgendem Ergebnis durchgeftthrt:
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5. Ist-Analyse

5.1. Stirken

Engagierte Firmenleitung, offen fur neue Ideen und problemorientierte Lésungsan
satze

Flache Hierarchie und schlanke Organisationsstruktur
Zuverlassigkeit bei Qualitat und Termintreue
Hohe Flexibilitdt und Kundenorientierung

schnelle Umsetzung der Kundenanforderungen, einfache Lésungen, Servicebereit
schatft.

Familiare Arbeitsatmosphéare
verflgt Ober alle anwendungsspezifischen Fertigungs- und Betricbsmittel.
Ausgepragte Innovationskultur und ansprechende Produkte

Langjéhrige Kundenbeziehungen dokumentieren die gleichbleibend hohe Qualitat
und die Zufriedenheit der Kunden

5.2. Schwiéchen

Flhrungsprozesse unstrukturiert, keine konkreten Zielvorgaben bzw. Zieldefinitio-
hen

Prozesse (Fuhrungs-, Kern-, Unterstitzungsprozesse) nicht dokumentiert
Dokumentenlenkung nicht vorhanden
Unzursichende Dokumentation der Fertigungs- und Qualitatsuberwachung

Lackenhafte Uberwachung von Fertigungseinrichtungen,
Mess - und Prufmitteln.

Auf der Basis dieser Analyse und der Aufarbeitung der vorhande- /;
nen Schwachstellen ergaben sich nachfolgende konkrete Hand- ﬁ

lungsempfehlungen. - \s‘“““
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6. Konkrete Handlungsempfehlungen

Umsetzung der Normanforderungen in Anlehnung an DIN EN ISO 9001

Einflhrung einer systematischen Fertigungs- und Qualitatsiiberwachung mit deft
nierten und dokumentierten Kontrollschritten

Definition konkreter Verantwortlichkeiten fir die Uberwachung von Fertigungsein
richtungen, Mess- und Prifmitteln

Umsetzung eines intranetbasierten QM - Systems zur anwenderfreundlichen, syste-
matischen Dokumentation von Informationen und Ergebnissen.

Implementierung einer Dokumentenlenkung zur Darstellung einer transparenten
Qualitatstiberwachung

Konkrete Schulung der Mitarbeiter/innen entsprechend der relevanten Normanfor
derungen und aktive Einbindung in die angestrebten Ziele.

Unser Auftrag endet mit der Ubermittlung des AbschluRberichtes am 04.12.2015.

Réthenbach, den 04.12.2015
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