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1. Zweck I Zieli
Durch die Regelung der Retouren, Reparaturen und Reklamation soll die schnelle Abarbeitung im
Hause HACA ermöglicht werden.

2. Geltungsbereich
Für den Bereich VK,WZB,QS,AV,VS.

3. Beschreibung der lnhalte:

5.1 Retouren / Reparaturen
5.2 Reklamationen

4 Mitgeltende Dokumente und Unterlagen

VA 4.2-VA-01 Kennzeichnung
U:\QS\Hvperlink Doku\Prozess Überorüfunoen, Reparaturen und Reklamationen.docx
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5. Ablauf M I Bemerku ng
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Registratur
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M I Bemerkung

VK
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VK ZR

A = Alle

ZR = Zentale
Registratur

Rückmeldung mit
Ergebnis/

Stellungnahme

Entsprechend dem Ergebnis
mit dem Kunden abklären

was mit seiner Ware
geschehen soll

Stellungnahme an
Kunde

Archivierung
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