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1. Zweck / Ziel:
Schnelles und effizientes Abarbeiten von Abweichungen (intern / extern) .

2. Geltungsbereich:
Qualitatssicherung mit den tangierenden Bereichen der Firma HACA

3. Beschreibung der Inhalte:

Auslésen von Abweichungen sind:

3.1 Reklamationen vom Kunde (inkl. Retouren)
3.2 Reklamationen an den Lieferant
3.3 Reklamationen intern

Die QS bindet die Fachbereiche ein. Die Korrektur trifft der Fachbereich, der den tatsachlichen Fehler
verursacht hat und eine Korrekturmafnahme einleiten will. Im Zweifelsfall sind Abstimmungen mit
dem TB erforderlich.

Die Befugnis, Prozef} - oder Produktéanderungen durchzufuhren ist dadurch geregelt, dass bei
Anderungen ein Anderungsantrag auszustellen ist. Dies wird dann durchgefiihrt, wenn beteiligte
Bereiche gehdért werden sollen und / oder Sachlage nicht eindeutig klar ist. Nach Prafung und
Genehmigung wird die Anderung veranlaft.

Wird Nacharbeit (Lieferantenware) durchgefuhrt, sind Kosten zu ermitteln und vom Lieferanten
freizugeben. Die Belastung erfolgt durch den Einkauf.

Zur Sicherstellung der Wirksamkeit der durchgefuihrten Korrekturmafnahme ist der Vorgesetzte des
Fachbereiches, der die MaRnahme beantragt hat, verpflichtet sich durch Vorlage geeigneter
Informationen von deren Erfolg zu tiberzeugen

Kosten aus 3.1 und 3.3 sind von der QS auszuweisen

4 Mitgeltende Dokumente und Unterlagen:

VA 4.2-VA-01 Kennzeichnung

VA 3.1-VA-02 Allgemeine Anderung
FB 3.1-FB-02 Anderungsantrag
FB 5.1-FB-07 Abweicherlaubnis
Access Reklamationsdatenbank

Freigabe HACA 5.1-VA-03-4:

Freigegeben: Genehmigt; |

Name: | Reimer Jn? Name: | Helwig VAl -

Datum: |30.06.17 N Datum: |30.06.17 /B,




Management- | ¥ | VA = Verfahrensanweisung
System AA = Arbeitsanweisung % HA:A
FB = Formblatt
Handbuch PA = Priifanweisung s lEl'ERn
Titel: Nr.. | HACA 5.1-VA-03-3

Bearbeitung im Stammhaus

(Abweichungen)

Seite 2 von 3

5.1 Ablauf vV M | Bemerkung
Kundenreklamation Intern
Telefonisch
Persénlich
Voranalyse - Qs
— InfoanVerkauf <N Gerechtfertigt ? Qs
i Abweichung be|
WE Qs
extern
Interne Reklamation Interm oder Qs
auslésen Extern extern
Y
Abweichung
aus Bestand
Analyse Qs | B
Y
Wenn es sich um
einen PSA-Artikel
und eine neue
Abweichung QS |TB |GL
handelt, wird die GL
und TB konsultiert
v v
Sofortmafnahme Lieferanten-
und mittelfristige reklamation QS
Lésungen ausldsen
PPS Lieferanten-
reklamation Qs
auslésen
Stellungnahme an
den Verkauf P Wirkungskontrolle & Qs VK
Y
Ende




Management-

VA = Verfahrensanweisung

System AA = Arbeitsanweisung “A:A
Handbuch pAF=Bp_r;fZ::,beliast:ng lEI'Enn
Titel: Nr.: |HACA 5.1-VA-03-3

Bearbeitung im Stammhaus

(Abweichungen)

Seite 3 von 3

5.2 Ablauf
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